PIANO DI MIGLIORAMENTO

DI

 …………………………..…………………………………………….

RESPONSABILE ……………………………………………

PRIMA SEZIONE

SCENARIO DI RIFERIMENTO

Caratteristiche del contesto, vincoli e opportunità interne ed esterne

IDEA GUIDA

· Titolo

· Problema di fondo (di sistema) da affrontare

· Strategia espressa dall’idea-guida (obiettivi e tipologie di intervento) e relazioni tra questa e le criticità rilevate attraverso l’autovalutazione e le altre forme di analisi (benchmarking, valutazione esterna)

· Elementi di forza dell’idea guida rispetto ad altre alternative (compresa quella di lasciare le cose come stanno) e sua rilevanza rispetto alle caratteristiche del contesto

· Coerenza e integrabilità degli interventi inseriti nel piano  

ELENCO DEI PROGETTI DI MIGLIORAMENTO

(secondo l’ordine di priorità)

	1.

2.

3.

4.




SECONDA SEZIONE

Da compilare per ciascun progetto

	Titolo dell’iniziativa di miglioramento: ………………………………………………



	
	

	Responsabile

dell’iniziativa:
	………………………
	
	Data prevista di attuazione definitiva:
	………………………..

	
	
	
	
	

	Livello di priorità:


	(vedi tabella priorità)
	
	Ultimo riesame:
	(data)

	
	
	
	
	

	Situazione corrente al …………   (indicare mese e anno)
	((Verde)
	 (  (Giallo)
	(  (Rosso)

	
	In linea
	In ritardo
	In grave ritardo

	Componenti del gruppo di miglioramento: …………………………………………………………….

                                                                         …………………………………………………………….

                                                                         …………………………………………………………….




DESCRIZIONE DEL PROGETTO 
	Fase di PLAN - PIANIFICAZIONE 
Descrizione del problema da affrontare attraverso il progetto.

Descrizione dell’approccio adottato relativamente all’iniziativa di miglioramento considerata. Le ragioni della scelta di tale approccio (quale problema deve affrontare, perché costituisce una soluzione vantaggiosa) e i vantaggi attesi per l’organizzazione (per esempio, illustrare il rapporto con la pianificazione dell’amministrazione, con gli indicatori di performance o con i risultati dei quali ci si attende un miglioramento, o con gli stakeholder per i quali si prevedono benefici).

Definizione del piano, nelle sue varie fasi, per affrontare il problema



	Fase di DO - DIFFUSIONE E REALIZZAZIONE 
Una descrizione dei modi e tempi di attuazione e diffusione dell’approccio. Per esempio:

· Chi è responsabile dell’attuazione

· Verso quali componenti del personale è diretto 

· Verso quali aree di attività è diretto

· Descrizione delle fasi fondamentali dell’attuazione

· Come apparirà una volta pienamente attuato e diffuso 

In particolare definire come si intende misurare la diffusione: indicare con precisione il tipo di misura, la frequenza della raccolta dei dati e gli obiettivi connessi.

Definire e descrivere gli obiettivi del progetto con particolare riferimento al contributo del progetto alla performance dell’organizzazione.



	Fase di CHECK – MONITORAGGIO E RISULTATI

I sistemi di monitoraggio dell’andamento del progetto, in modo da far sì che il piano proceda secondo quanto stabilito e, se necessario, siano introdotte le opportune modifiche.

Le misure o gli indicatori utilizzati per valutare se l’azione di miglioramento è stata attuata e diffusa entro i tempi stabiliti (risultati relativi agli indicatori di progetto) e nel suo pieno potenziale (risultati degli obiettivi del progetto).



	Fase di ACT – RIESAME E MIGLIORAMENTO
Le riunioni di aggiornamento, mensili o settimanali, potrebbero considerare:

· lezioni apprese e questioni da risolvere

· revisioni dell’approccio descritto e ragioni che le determinano

· revisioni del piano di deployment descritto e ragioni che le determinano ecc. 


	MANAGEMENT DEL PROGETTO

AZIONE:  …………………..

	Attività
	Responsabile
	Data prevista di avvio e
conclusione
	Tempificazione attività
	Situazione 
Rosso = attuazione non in linea con gli obiettivi Giallo = non ancora avviata / in corso e in linea con gli obiettivi
Verde = attuata



	
	
	
	G
	F
	M
	A
	M
	G
	L
	A
	S
	O
	N
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TERZA SEZIONE

Da compilare relativamente al Piano

	Progetto
	Risultati attesi
	Indicatori

(descrizione e unità di misura)
	Target
	Risultati

Ottenuti*

*da compilare a fine delle attività

	
	Es.

Riduzione significativa dei tempi di conclusione dei procedimenti 
	Es.

Media dei tempi di conclusione dei procedimenti misurata nel seguente modo:

“sommatoria dei tempi (tra avvio e conclusione) di tutti i procedimenti  divisa per il n° di procedimenti” 
	Es.

Riduzione del 50% rispetto al  tempo medio del 2008


	Es.

 54% di riduzione rispetto alla media dei tempi del 2008




QUARTA SEZIONE

Budget complessivo
	
	Costi 
	Totale

	Progetto 1
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Ecc.
	
	


